Obchodné podmienky pre spotrebitel’a

CLANOK I.
VYMEDZENIE POJMOV

Prevadzkovatel'om internetovej stranky www.kiut.store je spoloc¢nost kiut s.r.o.
Popradska 670/17 064 01 Stara Luboviia, zapisana Obchodny register Okresného

stidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢ 46441 /P. 1C0: 55689795, DIC: 2122060710.

. Vrozsahu zmluvnych stran je predavajticim kiut s.r.o. Popradska 670/17 064 01
Stara Lubovnia, zapisana Obchodny register Okresného stdu PreSov, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 46441 /P.1C0: 55689795, DIC: 2122060710. (d'alej aj ako ,predavajtici®).

Dodavatel'om tovarov a sluZieb pontkanych v e-shope www.kiut.store je predavajuci.
Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku, bez ohl'adu na skutocnost, ¢i kona ako fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba. S ohl'adom na zakon 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej aj ako ,zadkon o ochrane spotrebitel'a“) a na zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,zakon o
ochrane spotrebitel'a na dial'ku*“) a sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom na
webstranke www.kiut.store, ktory umoziuje objednavanie tovarov alebo sluZieb.
Tovarom alebo sluzbou st vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.
Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujicim vratane kompletného a spravneho vyplnenia
objednavkového formularu a kliknutim na tlac¢idla ,Objednat’ s povinnostou platby*.
Uvedené vSak nemoZno povaZovat za potvrdenie objednavky zo strany predavajiceho
v zmysle ¢l 111., bodu 3 tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci si je plny vedomy povinnosti vyplyvajicich mu z elektronickej komunikicie,
predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej

komunikicie.
Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre PreSovsky
kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov, Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor,

email: pr@soi.sk, tel. ¢. 051/772 15 97, fax. ¢. 051/772 15 96


mailto:pr@soi.sk

CLANOK II.
CENA

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare su konec¢né. Nie sme platitelia DPH.

2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

3. V pripade individualnej objednavky na mieru sa cena stanovi a bude konzultovana s
kupujucim, a v pripade akceptacie sumy kupujicim bude objednavka nasledne
potvrdena.

CLANOK I1I.
OBJEDNAVKA

1. Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujicim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara.
Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované udaje v
objednavke a zvolit' si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb, a teda
objednavka sa stdva pre spotrebitela zavaznou, pricom je odoslanim objednavky
viazany k zaplateniu kiipnej ceny objednaného tovaru.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho sa uzatvara kipna zmluva, ktoru je
mozné menit, rusit alebo dopiiiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim
a predavajicim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak (d’alej aj ako
»potvrdenie objednavky“).

4. Kupujlicemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail vSak nemoZno povazovat za
Potvrdenie objednavky.

CLANOK IV.
PLATOBNE PODMIENKY

1. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
o
* bezhotovostne kartou prostrednictvom platobnej brany,
» dobierkou v hotovosti alebo kartou pri prevzati tovaru od kuriéra,
» dobierkou v hotovosti alebo kartou pri osobnom odbere vo vydajni
zasielok



Poplatky pre jednotlivé mozZnosti platieb st uvedené v ¢l. VI tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Predavajici moze poskytnut kupujicemu moznosti zliav:
.
o zl'avu na zaklade jednorazového zl'avového kupdnu,
= dalSie blizsie neSpecifikované zl'avy.
Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat /kombinovat.

CLANOK V.
DODACIE PODMIENKY

. Ak nie je pri tovare uvedené inak, alebo nebola priamo pri tovare uvedena dlhsia
dodacia lehota, je predavajuci povinny do 30 dni od potvrdenia objednavky dodat
kupujucemu tovar v zmysle potvrdenej objednavky. Ak predavajici nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podl'a prvej vety, kupujici ho moZe vyzvat, aby dodal vec
v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajuici nedoda vec ani v tejto
dodatoCnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy.
. Ak je tovar skladom, je expedovany podl'a kapacitnych moZnosti v ¢o najkratSom case.
. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujiceho s moznostami ¢iasto¢nych dodavok.
Spolu s tovarom je zakaznikovi zaslanad faktdra (darnovy doklad), a dokumenty
suvisiace s tovarom.
Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

o a) kuriérskej spolo¢nosti (aj prostrednictvom vydajni tychto spolo¢nosti),

o b) osobne na zvolenej prevadzke uvedenej v objednavke.

CLANOK VI.
POPLATKY ZA PREPRAVU, BALNE A MOZNOSTI
PLATIEB

Za dopravné si Uctujeme v zmysle moznosti uvedenych nizsie. Upozornujeme, Ze
Casové udaje dorucenia su len orientacné a zavisia od tretich stran, t. j. kuriérskych
spoloc¢nosti.
o PACKETA Kuriér dorucenie na adresu -V pripade dodania kuriérom
Packeta bude tovar doruceny do 2-5 pracovnych dni. Cena tejto sluzby je
uvedend v kroku kosik pred ukonc¢enim nakupu.



o PACKETA vydajne miesto alebo Z - Box- V pripade dodania zasielky na
vydajne miesto spolo¢nosti Packeta alebo do Z-Boxu spolo¢nosti Packeta
bude tovar doruceny do 2-5 pracovnych dni. Cena tejto sluzby je uvedena v
kroku koS$ik pred ukon¢enim nakupu.

2. Predavajici sa moZe s kupujicim dohodnut aj na inom ako $tandardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

3. Predavajici moze zaslat tovar, ktory je okamzite dostupny, kupujicemu a zvys$nu cast
objednavky doruc¢i dodato¢ne v zdkonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze
kupujicemu nebude uctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo
zapocitané v objednavke.

CLANOK VII.
PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskér vsak prevzatim tovaru.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit az
v momente Uplného zaplatenia predmetu kiipnej zmluvy.

CLANOK VIII.
PRAVO SPOTREBITELA VRATIT TOVAR BEZ UDANIA
DOVODU A POUCENIE SPOTREBITELA

1. Spotrebitel’ ma na zaklade zakona o ochrane spotrebitela na dial'ku podl'a ustanoveni
§ 7 anasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Ak predmetom kipnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma
pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit,

o a)pisomne odstupit od kipnej zmluvy v listinnej podobe a osobne dorucit toto
odstupenie najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu adresu
predavajuceho alebo toto odstdpenie odovzdat na postovd prepravu
najneskor v posledny den lehoty do sidla predavajtceho,

o b) odstupit elektronickou formou, napr. emailom a to tak, Ze je z prejavu
jednoznacne zrejmy umysel spotrebitel'a odstupit od zmluvy.

o Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstipeni od zmluvy zaslat alebo
dorucit osobne predmet zmluvy, od ktorej odstupuje, spolu so vsetkou
dokumentaciou - napr. originalom faktiry, ndvodom a inou dokumentaciou k



tovaru, ktord mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskoér vsak do 14 dni odo
diia odstupenia. Odporucame kupujicim, aby si vyhotovili pre vlastna potrebu
kopiu faktary a tovar posielali doporucene a ako poistent zasielku. Na
odstdpenie od zmluvy moZete vyuZit formular odstdpenia od kipnej zmluvy,
ktory je potrebné vyplnit. Formuldr najdete v zavere tychto Obchodnych
podmienok, v Casti Prilohy, priCom je aj sucastou e-mailového potvrdenia
objednavky.

3. Upozornujeme, Ze predavajuci neprevezme tovar, ktory mu bol odoslany
prostrednictvom dobierky.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. § 9 ods. 3) zakona o ochrane spotrebitela na dialku ako i
nakladov preukazatelne vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vratit zaplatené plnenie skor, ako je
mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaZe zaslanie tovaru. To neplati v pripade
ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v § 7 ods. 6 pism. a) aZ 1) zdkona o ochrane spotrebitel'a na dial'ku, pricom
zdoraziiujeme najma pism. c), t. j. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného spotrebitela. Sicasne, ak spotrebitel ziskal voucher/darcekovy
poukaz a uplatnil ho skor, ako ubehla 14 diiova lehota na odstipenie od zmluvy, nie je
moZné v tomto pripade odstipit od zmluvy.

7. Spotrebitel znasa akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad rdmec potrebny pre zistenie funkc¢nosti a vlastnosti tovaru.

CLANOK IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Zazmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:
o a) prevziat objednany tovar,
o b) zaplatit za tovar dohodnutt odplatu predavajicemu,
o ¢) prekontrolovat neporuSenost obalu, resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.
3. Predavajtci je povinny:
o a) dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve, v dohodnute;j
cene a v dohodnutej lehote,
o b) spolu s tovarom alebo aj dodatocne zaslat' zakaznikovi vSetky dokumenty k
tovaru ako napriklad faktiru za tovar.



CLANOK X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajtici si vyhradzuje pravo menit a dopliat tieto vSeobecné obchodné
podmienky a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia
kupujiceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamac¢nych podmienok sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujicim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.
Neoddelitelnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj
reklamacné podmienky.

Odoslanim objednavky si kupujuci precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky a bezvyhradne sthlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamac¢né podmienky su k dispozicii v sidle
spoloc¢nosti k nahliadnutiu kupujtcim, taktieZ si zverejnené na internetovej stranke
e-shopu.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitel'nych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prisluSnych ustanoveni
predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitel'a, Zakona o ochrane spotrebitela na dialku, Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto Uidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie GDPR"), Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., ako aj Zadkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti
nadobudaju platnost a u€innost 19. 12.2023.



